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3 Acercade esta guia

Acerca de esta guia

En este manual del usuario, utilizamos los siguientes simbolos para indicar informacidn util e
importante:

Esta es una nota. Una nota normalmente ofrece informacién adicional como por ejemplo, qué
ocurre cuando optas por realizar o no una accién concreta. De igual modo, una nota te facilita
informacidn que puede que sea pertinente sélo en algunas situaciones.

Este es un consejo. Un consejo es una alternativa a la hora de realizar un proceso o de dar un
paso o bien, te informa de una opcidn que puede resultarte util.

Indica informacién importante necesaria para que se realice una tarea concreta o para que
una caracteristica funcione correctamente.

© =

Te ofrece informacidn sobre medidas de seguridad, es decir, informacién que necesitas tener
en cuenta para evitar posibles problemas.
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Instalacion

Vision general

Utiliza el sistema VIVEPORT Arcade Manager para configurar y gestionar experiencias de VR
VIVE™ en tus centros de entretenimiento basados en la ubicacién. Proporciona una experiencia
arcade constante y agradable para tus clientes arcade de pago.

Necesitaras un ordenador host (donde descargar contenido de VR y administrar el sistema)y uno
o mas ordenadores cliente (que se tratan como salas de juego).

Para instalar el sistema VIVEPORT Arcade Manager , necesitas Edicién Empresa VIVE. Tu
ordenador debe reunir los siguientes requisitos minimos del sistema.

' v Sitienes pensado configurar el Host VAM y el Cliente VAM en el mismo ordenador, asegurate
de tener al menos 500 GB de espacio libre en el disco C y el disco D.

Host

CPU Intel® i5 equivalente y superior

RAM 4GB+

Disco duro 500 GB de espacio libre o superior
Sistema operativo Windows® 7, Windows 8 o Windows 10
Cliente

Esto se utiliza para la sala de VR con HTC Vive.

GPU NVIDIA GeForce® GTX 1060 / AMD Radeon™ RX 480 equivalente o
superior

CPU Intel® i5-4590 / AMD FX 8350 equivalente o superior

RAM 4GB+

Salida de video HDMI 1.4 o DisplayPort 1.2 0 mas moderno
Puerto USB 1x USB 2.0 o mejor puerto
Disco duro 500 GB de espacio libre o superior en el disco D

Sistema operativo Windows 7, Windows 8 o Windows 10
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Si estas configurando varios Cliente VAM, los ordenadores deben estar en la misma subred.
Necesitaras un enrutador y cables Ethernet para este tipo de configuracién.

Preinstalacion

Asegurate de instalar las siguientes actualizaciones Windows en los ordenadores host y clientes
con el sistema VIVEPORT Arcade Manager:

= Windows 7: KB3033929, KB2999226
* Windows 8: KB2999226
= Windows 8.1: KB2919442, KB2919355, KB2999226

Activa tu cuenta y adade una ubicacién para recibir el paquete de instalacion de VIVEPORT
Arcade Manager.

1. Inicia sesidn en arcade.viveport.com. Si todavia no tienes una cuenta, registrate y crea una
cuenta.

2. EnGestidn de ubicacion, haz clic en Ahadir ubicacifin para configurar una ubicacién de
arcade. Introduce tus datos y haz clic en Enviar.

Add Location

Share Installation Package with Others

We'll email your installation instructions and activation key to vietesto01@yopmail.com.
You may add additional email recipients below.

Other email addresses

Ente

3. Comprueba la direccidn de correo electrénico con la que te registraste para obtener
informacién sobre la instalacién. El correo electrénico contiene la siguiente informacién
importante:

» Descarga el enlace del instalador Host VAM
» Descarga el enlace del instalador Cliente VAM

= Numero de serie (adjunto como archivo VAM License.conf)


https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=46148
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49093
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49067
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42135
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42327
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49071
https://arcade.viveport.com/
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Antes de que puedas instalar el sistema VIVEPORT Arcade Manager, necesitas archivos de
instalacidn y configuracion especificos de la cuenta. Comprueba la cuenta de correo electrénico
que proporcionaste en tu registro para el enlace al paquete de instalacion.

Si tienes que instalar en mas de una ubicacién (por ejemplo, en la sucursal de tu empresa en otra
ciudad), puedes recuperary enviar mas paquetes de instalacion al acceder al portal web y
rellenar la informacién requerida en Consola del administrador > Gestifin de ubicacinn.

Instalacion

Puedes instalar el Host VAM y el Cliente VAM en el mismo ordenador (escenario 1), ten un
ordenador con Host VAM e instala Cliente VAM en varios ordenadores (escenario 2), o instala
Host VAM y Cliente VAM en el mismo ordenador mientras mantienes Cliente VAM en varios
ordenadores (escenario 3).

Si tienes varias ubicaciones, puedes descargar un paquete de instalacion para cada una de tus
ubicaciones. Para obtener mas informacidn, consulta Descarga del paquete de instalacién en
pagina 6.

VIVE
ARCADE

Location B
Location A -

1 G -oe Location D

- | ] Chent 1 Host & Client 1 I
S~
< b | >4
- . - <>
Host &Client 1 e
Host & Client 1

_ Location C

Cliont 2 S
more chents
—more chents
Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 1

La aplicacién Host VAM es donde descargards juegos de VR, descargaras contenido de VR y
gestionaras salas de juegos.

1. Inicia sesidén con una cuenta con derechos de administrador en tu ordenador.
2. EjecutaVvAM.msi,ydespués hazclic en Siguiente.

3. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla para completar el proceso.
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4. Laprimeravez que se abras la aplicacién Host VAM, haz clic en Importar.

5. Busca la carpeta donde descargaste el archivo de configuracidn y, a continuacion,
selecciona el archivo de configuracidn. Una vez verificado el nimero de serie, se activa la

aplicacién Host VAM.

¢Puedo instalar el software Host VAM en otro ordenador?

Solamente puedes instalar el software Host VAM en un ordenador individual utilizando el
mismo archivo de configuracidn. Sitienes que cambiar el ordenador en el que has
instalado Host VAM, en primer lugar debes desactivar el dispositivo host existente para
la ubicacidn. De lo contrario, aparecera un error.

1. Inicia sesion en arcade.viveport.com.

2. En Gestidon de ubicacidn, haz clic en la ubicacidn que has configurado y esté
asociada con tu ordenador host.

3. Hazclic [l junto alainformacién del dispositivo host, y a continuacién confirma la
accion

4. Enel nuevo ordenador donde has instalado el software Host VAM, importa el
archivo de configuracién.

Los ordenadores que tengan instalado Cliente VAM funcionan como salas de juegos en la
configuracidn arcade.

' v Antes de instalar el software Cliente VAM, guarda o cierra las tareas pendientes en tu
ordenador. Tu ordenador se reiniciara una vez completada la instalacion.

1. Inicia sesidon con una cuenta con derechos de administrador en tu ordenador.
2. EjecutaVAM Station.exe,Yy revisa el acuerdo de usuario final.

3. Hazclic en Siguiente y sigue las instrucciones en pantalla para completar el proceso.


https://arcade.viveport.com/
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Desinstalacion

Para desinstalar las aplicaciones de host y cliente, haz lo siguiente:

» Ejecuta el archivo de instalacidn y, a continuacidn, elige desinstalar el software VIVEPORT
Arcade Manager.

* Ve a Panel de control > Desinstalar o cambiar un programa, y a continuacion
selecciona el software VIVEPORT Arcade Manager.

¢ ¢ Para evitar errores al desinstalar el Cliente VAM, comprueba el administrador de tareas y
asegurate de que VMSClientService se esta ejecutando antes de desinstalar.



9 Administracion

Administracion

Acerca de la aplicacion Host VAM

Utiliza la aplicacidon Host VAM para gestionar tu configuracién de arcade y la experiencia del
cliente.

El drea pantalla principal es donde se puedes comprobar el estado y reproducir contenido de VR
en una sala de juegos. También puedes realizar un seguimiento si algun cliente necesita tus
servicios.

VIVE
ARCADE

ALL ROOMS

All room type

2 Gameroom 1 Game room 2

T B

RESERVED AVAILABLE
3 00:04:33

El drea Ajustes te permite modificar los ajustes de los ordenadores host y cliente. Puedes activar
o desactivar salas de juegos, cambiar las rutas de descarga, actualizar el software, etc.
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ARCADE

SETTINGS

Language El a

» Free Disk Space

+ Game directory

LOCK
o SCREEN
SYSTEM AN/ .

El area Sala del juego es donde puedes navegar y descargar contenido de VR, asi como
implementar el contenido de VR en las salas de juegos. También puedes encontrar aqui tu
biblioteca de contenido de VR.

ARCADE
GAME LOBBY

Arcade’s Picks

17 Emernainment

Download All

Afadir los detalles de tu tarjeta de crédito y codigo de
proteccion

Para pagar juegos usando el modelo de licencia "por estacién, por mes", debes adadir una tarjeta
de crédito y establecer un cédigo de proteccion.

1. Inicia sesién en arcade.viveport.com.

2. Enlaesquina superior derecha de la pantalla, haz clic en la flecha desplegable y luego
selecciona Ajustes de cuenta.


https://arcade.viveport.com/
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3. EnTarjeta de crédito, haz clic en Ahadir, y a continuacidn introduce los detalles de tu
pago.
4. En Cddigo Viveport Arcade Guard, haz clic en Editar, y después establece tu PIN de pago.

Al descargar juegos en tus diferentes maquinas Cliente VAM, se te pedira el cédigo de
proteccidn.

¢Chmo me facturan por la tarifa de licencia "por estaciin, por
mes"?

El ciclo de facturaciéon comienza cada primer dia del mes. La factura mensual continuara
hasta que decidas no renovar tu suscripcion.

El cargo inicial en tu tarjeta de crédito se calcula en funcion del dia en que te suscribiste
a un juego. Por ejemplo, si te suscribiste el dia 15, entonces puedes ver que el cargo es
la mitad de la tarifa mensual. Ten en cuenta que también hay una ventana de 3 dias hacia
el final del mes para nuevas suscripciones realizadas, en cuyo caso estos dias se
transfieren al siguiente ciclo de facturacion.

Para obtener informacién sobre cémo puedes renovar o suspender la licencia mensual
para el contenido de VR, consulta Administracion de tus licencias mensuales en pagina
15.

Descarga de contenido de VR

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.
2. Hazclicen = yluego cambia ala ficha Tienda.
3. Busca el contenido de VR que quieres descargar y, después, haz clic en Descargar.

m Para descargar todo el contenido de VR que aparece en la pagina actual, puedes hacer clic en
= Descargar todo.

4. Paracomprobar el progreso de la descarga, ve a la ficha Biblioteca > Descargando. Haz
clicen @ para priorizar una descarga, o haz clic en E1 para cancelar.
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Camobiar la ruta de descarga

Puedes cambiar el directorio donde se descarga el contenido de VR.
Para cambiar la ruta de descarga:

= En Host VAM: Hazclicen %,y a continuacién haz clic en Sistema. Junto a Directorio del
juego, haz clic en (/] y a continuacién navega a la nueva ruta.

= En Cliente VAM: Haz clic en %, y a continuacidn haz clic en Cliente. Junto a la sala de
juegos, haz clic en (/] y a continuacién introduce la nueva ruta en el campo Directorio del
juego.

La nueva ruta se utilizara la préxima vez que descargues contenido de VR. El contenido de VR
descargado con anterioridad no se movera a la nueva ruta.

Implementacion de contenido de VR en salas de juegos

Una vez que hayas descargado el contenido, puedes seleccionar donde poner a disposicidn las
salas de juegos.

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.
2. Hazclicen = yluego cambia a la ficha Despliegue.

3. Selecciona el contenido de VR y haz clic en Selecciona salas.

ARCADE
GAME LOBBY : DEPLOYMENT

Deploy Action Shooter Horror Musical Sparts Adventure: Multiplayer

Allages Ages 10+ Ages 13+ Ages 17+

ravity -
gketcl%’ o

Select rooms
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4. Hazclic en las salas de juego donde quieres adadir el contenido de VR.

5. Paracada uno de los contenidos de VR que estas implementando, elige si quieres pagar
usando puntos por hora o licencia mensual, y luego haz clic en Continuar.

% Si optas por la licencia mensual, asegurate de que ya hayas asociado una tarjeta de crédito a
tu cuenta. Para obtener mas informacion, consulta Adadir los detalles de tu tarjeta de crédito
y cddigo de proteccidn en pagina 10.

Select stations to deploy

Computer name (Room) Game name Charge by
¥ Gameroom 1
Roundbased station. total Games: 3

400 points/hr

CANCEL CONTINUE

Verdas un mensaje una vez que se haya implementado el contenido de VR seleccionado. Si hay un
problema de compatibilidad, veras el contenido de VR que aparece en la ficha Error.

m Para el contenido de VR al que estés suscrito sobre una base "por estacidn, por mes",
=  también puede hacerlo en la ficha Gestifin de juego > Mis licencias mensuales. Para
obtener mas informacioén, consulta Administracion de tus licencias mensuales en pagina 15.

Reproduccion de contenido de VR en una sala de juegos

Controla cuando se reproduce el contenido de VR en una sala de juegos una vez que el cliente
estd listo para usar el sistema de VR VIVE en tu arcade.

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicaciéon Host VAM.
2. Hazclicen # | yacontinuacién selecciona una sala de juegos disponible.

3. Enfuncién del modo de reproduccion establecido para la sala de juegos, haz clic en
Tiempo o Ronda, y a continuacion establece el numero de rondas.

El estado de la sala de juegos cambiard a Reservado. En el modo basado en tiempo, una
vez que el cliente activa el visor, se inicia la cuenta atrds automaticamente.

4. Paraampliar la experiencia del cliente, selecciona la sala de juegos y haz clic en Ahadir
rondas.

% Veras una notificacidn en Servicio solicitado cuando tu cliente en-VR solicite atencidn.
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Eliminacion de contenido de VR

Cuando eliminas contenido de VR en Host VAM, también se eliminara de las salas de juegos

Cliente VAM.
1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.
2. Hazclicen = yluego cambia a la ficha Biblioteca.
3. Hazclicen el contenido de VR que quieres eliminar y después, haz clic en Borrar.

Para el contenido de VR al que estés suscrito sobre una base "por estacidén, por mes",
también puede hacerlo en la ficha Gestiiin de juego > Mis licencias mensuales. Para
obtener mas informacién, consulta Administracion de tus licencias mensuales en pagina 15.

Eliminar contenido de VR de Ias salas de juegos

Puedes eliminar contenido de VR de salas de juego especificas.

1
2
3.
4

Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.

Haz clic en = yluego cambia a la ficha Gestién de juego.

En el panel derecho, selecciona la sala de juegos que quieres gestionar.
Selecciona el contenido de VR y haz clic en Borrar.

El contenido de VR se elimina del disco duro del Cliente VAM.

Para el contenido de VR al que estas suscrito sobre una base "por estacién, por mes",
también puede hacerlo en la ficha Gestifin de juego > Mis licencias mensuales. Para
obtener mas informacidén, consulta Administracion de tus licencias mensuales en pégina 15.
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Cambiar el modelo de pago para el contenido de VR
implementado

Puedes cambiar de un modelo basado en puntos a uno gratuito de licencia mensual, y viceversa,
por cada contenido de VR que ya hayas descargado e implementado en salas de juego.

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.
2. Hazclicen = yluego cambia a la ficha Gestion de juego.

3. Selecciona el contenido de VR, y luego haz clicen vV para seleccionar el modelo de pago
que prefieras.

ARCADE
GAME LOBBY GAME MANAGEMENT

Game room 1

ravit
Sketct

R

m Para el contenido de VR al que estés suscrito sobre una base "por estacidn, por mes",
=  también puede hacerlo en la ficha Gestifin de juego > Mis licencias mensuales. Para
obtener mas informacién, consulta Administracion de tus licencias mensuales en pagina 15.

Administracion de tus licencias mensuales

Encuentra el contenido de VR que has suscrito en un modelo de licencia "por estacién, por mes
y administralo convenientemente en un solo lugar.

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.
2. Hazclicen = yluego cambia a la ficha Gestion de juego.

3. Enel panel derecho, selecciona Mis licencias mensuales.
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4. Selecciona el contenido de VR que quieres administrar. Veras detalles sobre la licencia
mensual, incluidas las salas de juegos donde se implementa el titulo.

ARCADE

GAME 1 GAME MANAGEMENT

Current Mosthly License billiag: 1

Game room 1

My Monthly Licens:
Game room 2

1 available Monthly License(s) Discontinue Apply to station

Remove from VAM

5. Paraadministrar la licencia mensual en la sala de juegos, haz clic en *** junto a la sala de
juegos. Puedes:

» Hacer clic en Desactivar para desactivar el contenido de VR desde la sala de juegos.
A continuacién, puedes asignar la licencia mensual a otra sala de juegos.

» Hacer clic en Renovar la licencia mensual para continuar el acceso de la sala de
juegos al contenido de VR en el siguiente ciclo de facturacion.

= Hacer clic en Desinstalar para desinstalar el contenido de VR del disco duro de
Cliente VAM.

6. Paracambiar a un modelo de pago basado en puntos, selecciona el botén radio para la
opcidn que se encuentra debajo de cada sala de juegos.

7. Sihay licencias disponibles para implementar el contenido de VR en una sala de juegos,
haz clic en Aplicar a la estacinn.

8. Parasuspender el pago de la licencia mensual en el siguiente ciclo de facturacidn, haz clic
en Interrumpir. Si quieres eliminar el titulo de VIVEPORT Arcade Manager, haz clic en
Eliminar de VAM.

Revision de informes del sistema

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.

2. Hazclicen Q



17 Administracién

3. Cambia entre las siguientes fichas:

* Informe diario: comprueba cuantos puntos se usaron en el dia, y qué juegos se
jugaron en salas de juegos basados en tiempo y basados en rondas.

VIVE
ARCADE

DAILY REPORT Today used ‘Account balance

4/25/2018
TIME-BASED ROOM ROUND-BASED ROOM Total. 0 Points
Start/ End Time Duration ~ Room ~
18:51:05 - 00:01:52 Game room 1

18:46:07 - 18:46:36 00:00:29 Game room 1

18:42:37 - 18:44:14 00:01:37 Game room 1

11:07:47 - 11:08:05 00:00:18 Game room 1

DAILY REPORT

* Informe de tarifa mensual: comprueba el contenido de VR que has suscrito, los
costos correspondientes de su tarifa de licencia mensual, asi como su fecha de
inicio.

ARCADE

MONTHLY FEE REPORT

Apr, 2018 v

MONTHLY FEE
REPORT

= Historial de pagos: revisa tus transacciones junto con el método de pago y la
cantidad total pagada.
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VIVE
ARCADE

PAYMENT HISTORY

This menth &2

Title

12 arcade monthy fee test
10 arcade monthly fee test $1.07 UsD §1.07 USD

mecorporatecredit 3 arcade monthly fee test $1.04USD §15.88 USD

arcade monthly fee

18 11:41:28 AM mecorporatecredit 3 monthly fee test $0.14USD $0.14 USD

18 11:36:13 AM mecorporatecredit 3 arcade monthly fee test $0.14USD $0.14USD _

o

MONTHLY FEE PAYMENT
REPORT HISTORY

4. Hazclic en los campos de fecha para filtrar el informe en funcién del periodo que quieres
revisar.

Cambiar el nombre de una sala de juegos

. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.

Haz clicen # |y a continuacidn haz clic en Cliente.

Junto a la sala de juegos que quieres editar, haz clic en (/)

En Nombre de la sala, introduce un nombre nuevo.

oA wN R

. Cuando hayas terminado de editar la sala de juegos, haz clic en Aceptar.

Activacion o desactivacion de una sala de juegos

. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.

Haz clic en (% |y a continuacidn haz clic en Cliente.

Junto a la sala de juegos que quieres editar, haz clic en (/)

En Estado, alterna entre Activar o Desactivar.

o r W N R

. Cuando hayas terminado de editar la sala de juegos, haz clic en Aceptar.

Cambiar el idioma del sistema

Elidioma del sistema se basa en tu regidn, pero puedes cambiarlo segun tus preferencias.

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.

2. Hazclicen % ,yacontinuacidén haz clic en Sistema.
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3. Junto aldioma, hazclicen .

4. Selecciona el idioma preferido y a continuacién pulsa en Aceptar.

Cambiar los ajustes de la pantalla de bloqueo

1 Desde tu ordenador host, abre la aplicacion Host VAM.

2. Hazclicen % ,yacontinuacién haz clic en Pantalla de bloqueo.
3. Junto a Pantalla de bloqueo, haz clic en 0.
4

Elige el método que quieras. Si has seleccionado la contraseda, se te pedird que
introduzcas tu nueva contraseda.

Para bloquear la aplicacién Host VAM, haz clic en

Actualizacion del software de VIVEPORT Arcade
Manager

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.
2. Hazclicen % | yacontinuacién haz clic en Versiin.

3. Cuando haya una actualizacién de software, haz clic en Instalar (para Host VAM) o
Descargar todo (para Cliente VAM).

Mientras la actualizacién esta en curso en Cliente VAM, el estado de la sala de juegos aparecera

como Mantenimiento.
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Solucion de problemas

Archivo de configuracion
He encontrado un error de "inicializacion" / "cliente e ID incorrecto” en Host VAM.
¢ Qué debo hacer?

Sives los mensajes de error Fallo de inicializaciénoNo se puede iniciar
sesién. Cédigo de cliente e ID incorrecto en laaplicacion Host VAM, puede ser
porque hay un conflicto con el ajuste de ubicacidn en una instalacidon de Host VAM anterior.

Sélo un ordenador puede utilizar un ajuste de ubicacién especifico. Si instalas la aplicacion Host
VAM en otro ordenador, te encontrards con este problema Para solucionar el problema, debes
eliminar el registro anterior del ajuste de ubicacion.

1. Inicia sesion en arcade.viveport.com.

2. En Gestidn de ubicacidn, haz clic en la ubicacidn que has configurado y esté asociada con
tu ordenador host.

. ] . s . e . ., . e
3. Hazclic [l] junto alainformacidn del dispositivo host, y a continuacién confirma la accidn

4. Enel nuevo ordenador donde has instalado el software Host VAM, importa el archivo de
configuracion.

Si aparece el mensajede errorError al iniciar sesién,estos son los posibles motivos
para solucionarlo:

Problema Soluciinn

Tu conexiiin de red no es estable o no Pruebay asegurate de que puedes conectarte a

esta disponible Internet.

SE ha eliminado la ubicaciin en el En arcade.viveport.com, en Gestién de ubicacion,

portal Host VAM comprueba si existen los datos de ubicaciones
actuales.

Has importado un archivo En arcade.viveport.com, en Gestidn de ubicacion,

VAM License.conf incorrecto selecciona una sucursal y a continuacién haz clic en

EA para reenviar el archivo de configuracidn.


https://arcade.viveport.com/
https://arcade.viveport.com/
https://arcade.viveport.com/
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¢ Qué debo hacer si aparece el mensaje de error "Archivo de configuracion
incorrecto"?

ElvAM License.conf que utilizas puede estar dadado o en blanco. Debes volver a enviar el
archivo de configuracion desde el portal Host VAM.

1. Inicia sesién en arcade.viveport.com.

2. En Gestidn de ubicacidn, haz clic en la ubicacidn que has configurado y esta asociada con
tu ordenador host.

3. Desplazate hasta los detalles de instalacién y haz clic en & . Sigue la descripcidn para
volver a enviar el archivo de configuracion.

4. Unavez que recibas el archivo de configuracidn, vuelve a importarlo en el ordenador
donde has instalado la aplicacién Host VAM.
¢Qué puedo hacer si no recibo el correo electronico con los detalles de la
instalacion?

= Consulta tu capeta de spam. Si el correo electrénico se marcé como spam, inférmanos
acerca del servidor de correo especifico.

= Vuelve a enviar el correo electrénico a otra direcciéon de correo electrénico. Inicia sesién en
arcade.viveport.com. En Gestidn de ubicacidn, desplazate hacia abajo hasta los datos de
instalacion de la ubicacidn y a continuacién haz clicen 3.

Configuracion de Host y Cliente

Estas son las posibles razones por las cuales no se puede realizar la conexidn entre Cliente VAM
y Host VAM, junto con la forma de solucionar el problema:

Problema Soluciinn

El Clientey Confirma através de la linea de comandos si Host VAM y Cliente VAM se
el Host no encuentran bajo la misma red local.

estanenla

misma red

local

Se ha Comprueba que solamente una aplicacidn Host VAM estd actualmente abierta
iniciado mas en lared local.

de un Host

en la misma

red local


https://arcade.viveport.com/
https://arcade.viveport.com/
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Problema Soluciin

El servicio = Comprueba si se encuentra en ejecucién el Servicio de cliente del

de Cliente sistema de administracién Viveport.
no ha . o
En tu ordenador, pulsa las teclas Win y R para abrir la linea de comando.
comenzado
todavia 2. Escribe services.msc para iniciar la Consola de administracion de

servicios.

3. Enla Consola de administracidn de servicios, comprueba si el estado de
Servicio de cliente del sistema de administracidn
Viveport aparece como En ejecucidn.

File Action View Help

This service communicate with Host
in Viveport Management System

@ FEa= @ml > uno
Viveport Management System Neme - Status  StartupType  LogOnAs *
Client Service ‘:},Trend Micro Unauthorized Change Prevention 5. Started Manual Local Syste..
Stop the service C},UPHP Device Host Manual Local Service
Restart the service C.,, User Profile Service Started Automatic Local Syste..
C},Vlrtua\ Disk Manual Local Syste..
e C},VlveFSM Service Started Automatic (D..  Local Syste.
Description: by
" Viveport Arcade Services Started Local Syste..

m Client Service Started Local

Local Syste..

‘:},Volume Shadow Copy

‘:},Webcllant Local Service
‘:},Wmdows Activation Technologies Service Local Syste..
‘:},WlndowsAud\o Started Automatic Local Service
‘:},Wmdows Audio Endpeint Builder Started Automatic Local Syste..
‘:},Wmdows Backup Manual Local Syste..
£ Windows Biometric Service Manual Local Syste..
‘:},Wlndows CardSpace Manual Local Syste..
£ Windows Color System Manual Local Service
J, Windows Connect Now - Config Registrar Manual Local Service
‘:},Wmdows Defender Started Automatic (D... Local Syste..
‘:},Wmdows Driver Foundation - User-mode Driver... Started Manual Local Syste..
% Windows Error Reporting Service Manual Local Syste..
£; Windows Event Collector Manual Network S...
%, Windows Event Log Started  Automatic Local Servics
< n | +

Extended /{Standard/
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Problema Soluciin

El cliente 1. Desde tu ordenador, abre la aplicacion Host VAM.
esta 2. Ve a Ajustes, y después haz clic en Cliente.
actualmente

. 3. Paracada una de las maquinas cliente enumeradas, haz clic en Editar para
desactivado

comprobar sus propiedades.

4. En cuadro de dialogo Sala de edicién, comprueba si el estado de la sala de
juegos aparece como Activo.

Charge Round-based Time-based

Client

RAYMOND_CA_W7N (10.116.1
Status

Game directory

Import local content 2]

Cancel
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Después de configurar una sesion en la aplicacion Host VAM, nada se inicia en el
cliente. ;Qué puedo hacer?

Puede haber un conflicto con el proceso Cliente VAM, que puede provocar una mala
comunicacidén con otros procesos.

1. Entuordenador, inicia el Administrador de tareas.
2. Localizay hazclic derecho valOverlay.exe.

3. Enel menu contextual, selecciona Finalizar llamada.El proceso debe finalizar y
comenzaré otro nuevo proceso valOverlay.exe.

\ Como alternativa, puedes reiniciar el ordenador para solucionar el problema.

Cuando se solucione el problema, deberias poder ver la pantalla del Iniciador de Cliente
VAM.

VRGameLauncher

. ARCA
Current Time Remmainime

02:37m 00102100 M N

Practice Room

PRACTICE
ROOM

Ta start the game, point the
controlier at the game icon
and pull the tigger.

>>Skip 'l

- ()
#:—_
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El Iniciador se reinicia automaticamente cuando no se establece Ia ronda, mientras
que la cuenta atrds no empieza una vez que se ha iniciado el contenido de VR. ;Qué

Puede haber un error en el estado de la sala de juegos después de una sesidén. Cuando se inicia
valoverlay.exe, leerd el estado de la sala de juegos para determinar si se inicia
VRGameLauncher o no. También determinara el estado del Iniciador.

Si un usuario no establecié una ronda, pero el estado de la sala de juegos es En uso, el iniciador
comenzard sin tiempo restante. Esto hace que el Iniciador se cierre por si mismo y se reinicie de
nuevo.

Para solucionar el problema, establece una ronda y ciérrala inmediatamente para corregir el
estado de la sala de juegos. Ajustar una ronda a una sala de juegos sin iniciar ningun contenido
de VR puede corregir el error de estado de la sala de juegos. Comprueba que cuando se inicia
VRGameLauncher, veras un botédn Omitir en el. De lo contrario, cancela la sesidn y establece
una nueva ronda otra vez.

Contenido VR

Estos son los posibles motivos junto con el modo de solucionarlos:

Problema Soluciinn

Tu aplicaciiin Host VAM tiene Actualiza Host VAM a la dltima revisidn. Para obtener mas

instalada una versinn informacidn, consulta Actualizacion del software de

desactualizada. VIVEPORT Arcade Manager en pagina 19. Utiliza la
conexidn de cable WLAN para garantizar una descarga sin
interrupciones.

No has instalado los parches Instala las actualizaciones Windows requeridas:

Windows requeridos = Windows 7: KB3033929, KB2999226

= Windows 8: KB2999226
= Windows 8.1: KB2919442, KB2919355, KB2999226

El contenido de VR se ha Configura tu software antivirus o de seguridad para
clasificado errineamente como permitir (lista blanca) la descarga de VIVEPORT®. También
una amenaza de seguridad por puedes deshabilitar temporalmente tu software antivirus
tu software antivirus para solucionar el problema.

El problema es especifico de un Si el problema sdélo ocurre en un contenido de VR
contenido de VR especifico, ponte en contacto con el desarrollador para
obtener una solucién sugerida.


https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=46148
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49093
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49067
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42135
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42327
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49071
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Esto puede deberse a que tu software antivirus clasifica erréneamente el contenido de VR.
Configura tu software antivirus o de seguridad para permitir (lista blanca) la descarga de
VIVEPORT. También puedes deshabilitar temporalmente tu software antivirus para solucionar el
problema.

En Ia conexion WiFi Direct, no se implementa el contenido de VR y se desconecta la
sala de juegos. ¢ Por qué ocurre esto?

Cuando no puedes implementar contenido VR a través de una red inaldmbrica, el estado de la
sala de juegos aparece como Desconectado y no se puede recuperar de forma automatica.
Esto por lo general sucede cuando la red inaldmbrica es inestable, lo que provoca que algunos
paquetes se caigan mientras se efectua la descarga. Cuando esto sucede, la comunicacién entre
Host VAM y Cliente VAM se desconecta.

Para solucionar el problema, utiliza cables WLAN en lugar de una red inaldmbrica para garantizar
que la conexion a Internet es estable.

Si quieres eliminar el contenido de VR de las salas de juego especificas, puede hacerlo desde la
aplicacién Host VAM.

1. Desde tu ordenador host, abre la aplicacién Host VAM.

2. Hazclicen = yluego cambia a la ficha Gestidn de sala.

3. Enelpanel derecho, selecciona la sala de juegos que quieres gestionar.
4

Selecciona el contenido de VR y haz clic en Borrar.

Si aparece un error o un problema, no dudes en informarnos sobre ello.

1. Desdetu ordenador host, abre la aplicacidn Host VAM, y a continuacién haz clicen # .

2. Cuando se te solicite, escribe el problema en el campo Texto de descripciiin del
problema. Para especificar la sala donde ocurrié el problema, haz clic en Elegir.

3. Eneldidlogo Elegir elementos para recopilar el registro, selecciona la sala donde ocurrié
el problema. Host VAM es una opcidn necesaria y se selecciona de forma predeterminada.

4. Hazclic en Aceptar, y a continuacidn haz clic en Enviar para informar del problema.
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Marcas comerciales y derechos
de autor

© 2018 HTC Corporation. Reservados todos los derechos.

Vive, el logotipo de Vive, Viveport, Arcade Central Management, y todos los demas nombres de
productos y funciones de HTC son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de
HTC Corporation y sus filiales en EE.UU. y otros paises.

El resto de marcas comerciales y marcas de servicio mencionadas en este documento,
incluyendo los nombres de compadias, nombres de producto, nombres de servicio y logotipos,
pertenecen a sus respectivos propietarios y su uso en este documento no indica ninguna
relacién, asociacion o apoyo por parte de HTC Corporation. No todas las marcas indicadas aqui
aparecen necesariamente en esta Guia del usuario.

Las imagenes de pantalla incluidas aqui son simuladas. HTC no se responsabilizara de ningun
error técnico o editorial ni de posibles omisiones existentes en este documento; tampoco se
responsabilizard de dados incidentales o consecuenciales resultantes del seguimiento de este
material. La informacidn se facilita "tal cual" sin garantia de ningtin tipo y sujeta a cambios sin
previo aviso. HTC también se reserva el derecho de revisar el contenido de este documento en
cualquier momento y sin previo aviso.

Ninguna de las partes de este documento podra reproducirse ni transmitirse de modo alguno ni
através de ningun medio, electrénico o mecanico, incluyendo el fotocopiado, grabacién o
almacenamiento en sistemas de recuperacién; tampoco se podra traducir a ningun idioma sin un
permiso previo y por escrito de HTC.
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