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3 Uber dieses Handbuch

Uber dieses Handbuch

In diesem Handbuch benutzen wir die folgenden Symbole, um nitzliche und wichtige
Informationen hervorzuheben.

Dies ist ein Hinweis. Ein Hinweis gibt oft weitere Informationen dariiber, was geschieht, wenn
Sie gewisse Aktion ausfiihren oder nicht ausfiihren. Ein Hinweis bietet auch Informationen,
die moglicherweise nur fiir einige Situationen zutreffen.

Dies ist ein Tipp. Ein Tipp zeigt Ihnen eine Alternative zur Ausfiihrung eines bestimmten
Schrittes oder Vorganges oder informiert Sie lber eine Option, die Sie vielleicht nitzlich
finden werden.

Dies sind wichtige Informationen dariber, was Sie tun missen, um eine gewisse Aufgabe zu
erledigen oder eine Funktion zu aktivieren.

@ =

Dies beschreibt SicherheitsmalRnahmen, d.h. Informationen, die Sie berilicksichtigen miissen,
um potentielle Probleme bei der Benutzung zu vermeiden.
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Installation

Ubersicht

Verwenden Sie das VIVEPORT Arcade Manager System zur Einrichtung und Verwaltung von
VIVE™ VR Erlebnissen in lhren standortbasierten Unterhaltungszentren. Es bietet ein
durchgehendes und interessantes Arcade Erlebnis fur Ihre zahlenden Arcade Kunden.

Sie bendtigen einen Host Computer (auf den Sie VR Inhalte herunterladen und das System
administrieren konnen) und einen oder mehrere Client Computer (die als Spielrdume behandelt
werden).

Um das VIVEPORT Arcade Manager System zu installieren, benétigen Sie die VIVE Business
Edition. Ihr Computer muss die folgenden minimalen Systemanforderungen erfiillen.

‘Q: Wenn Sie den VAM Host und VAM Client auf demselben Computer verwenden mochten,
stellen Sie sicher, dass Sie mindestens 500 GB freien Speicherplatz auf dem C Laufwerk und

D Laufwerk haben.
Host
CPU Intel® i5 gleichwertig oder hoher
RAM 4GB+
Festplatte 500 GB freier Speicher oder mehr
Betriebssystem Windows® 7, Windows 8 oder Windows 10
Client

Wird fir den VR Raum mit HTC Vive verwendet.

GPU NVIDIA GeForce® GTX 1060 / AMD Radeon™ RX 480 gleichwertig oder hoher
CPU Intel® i5-4590 / AMD FX 8350 gleichwertig oder héher
RAM 4GB+

Videoausgang HDMI 1.4 oder DisplayPort 1.2 oder neuer

USB Anschluss 1x USB 2.0 Anschluss oder hoher

Festplatte 500 GB freier Speicher oder mehr auf D Laufwerk
Betriebssystem Windows 7, Windows 8 oder Windows 10



”,

wz

5 Installation

Wenn Sie mehrere VAM Clients einrichten, miissen sich die Computer im selben Subnetz
befinden. Sie bendtigen einen Router und Ethernetkabel fiir diese Art von Einrichtung.

Vor der Installation

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Windows Updates auf den Host und Client Computern mit
dem VIVEPORT Arcade Manager System installiert wurden:

= Windows 7: KB3033929, KB2999226
* Windows 8: KB2999226
= Windows 8.1: KB2919442, KB2919355, KB2999226

Aktivieren Sie Ihr Konto und fiigen Sie einen Standort hinzu, um das VIVEPORT Arcade Manager
Installationspaket zu erhalten.

1. Melden Sie sich bei arcade.viveport.com an. Wenn Sie noch kein Konto haben,
registrieren Sie sich und erstellen Sie ein Konto.

2. Klicken Sie in Standortverwaltung auf Standort hinzufiigen um einen Arcade Standort
einzurichten. Geben Sie lhre Details ein und klicken Sie anschlielend auf Senden.

Add Location

Share Installation Package with Others

We'll email your installation instructions and activation key to vietesto01@yopmail.com.
You may add additional email recipients below.

Other email addresses

Ente

3. Uberpriifen Sie die von lhnen registrierte E-Mail Adresse fiir weitere Details tiber die
Installation. Die E-Mail enthalt die folgenden wichtigen Informationen:

= Download Link fiir VAM Host Installationsprogramm
» Download Link fiir VAM Client Installationsprogramm

= Seriennummer (angehangt als VAM License.conf Datei)


https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=46148
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49093
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49067
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42135
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42327
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49071
https://arcade.viveport.com/
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Bevor Sie das VIVEPORT Arcade Manager System installieren kénnen, benétigen Sie
Kontospezifische Installations- und Konfigurationsdateien. Uberpriifen Sie das E-Mail Konto, das
Sie bei der Registrierung angegeben haben, um den Link zum Installationspaket zu finden.

Wenn Sie an mehr als einem Standort installieren miissen (zum Beispiel in |hrer
Unternehmensfiliale in einer anderen Stadt), konnen Sie weitere Installationspakete abrufen und
senden, indem Sie sich im Web Portal anmelden und die erforderlichen Details unter Admin
Konsole > Standortverwaltung eingeben.

Installation

Sie kdnnen den VAM Host und VAM Client entweder auf demselben Computer installieren
(Szenario 1), einen Computer mit VAM Host haben und den VAM Client auf mehreren Computern
installieren (Szenario 2) oder den VAM Host und VAM Client auf demselben Computer
installieren und den VAM Client auf mehreren Computern behalten (Szenario 3).

Wenn Sie mehrere Standorte haben, kdnnen Sie ein Installationspaket fiir jeden lhrer Standorte
herunterladen. Fiir Details, siehe Herunterladen des Installationspakets auf Seite 6.

VIVE
ARCADE

LocationB LGCﬁtlén c

Location A -

1 . ﬂ -qa Location D

- ( ] Chent 1 Host & Client 1 I
1~
- b | >
= _ - <
Host & Client 1 Hoat
Host & Client 1

Cliont 2 S
more chents
—more chents
Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 1

In der VAM Host App laden Sie VR Spiele und VR Inhalte herunter und verwalten die Spielraume.

1. Melden Sie sich mit einem Konto mit Administratorrechten auf lhrem Computer an.
2. Fihren Sie vAM.ms1i aus und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.

3. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den Vorgang abzuschlieRen.
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4. Wenn die VAM Host App das erste Mal geoffnet wird, klicken Sie bitte auf Import.

5. Suchen Sie den Ordner, in den Sie die Konfigurationsdatei heruntergeladen haben und
wahlen Sie anschlieBend die Konfigurationsdatei. Nach der Bestatigung der
Seriennummer ist die VAM Host App aktiviert.

Kann ich die VAM Host Software auf einem anderen Computer
installieren?

Sie kdnnen die VAM Host Software mit derselben Konfigurationsdatei nur auf einem
Computer installieren. Wenn Sie den Computer wechseln miissen, auf der VAM Host
installiert wurde, miissen Sie zuerst den bestehenden Host fiir den Standort
deaktivieren. Anderenfalls wird es zu einem Fehler kommen.

1. Melden Sie sich bei arcade.viveport.com an.

2. Klicken Sie unter Standortverwaltung auf den Standort, den Sie eingerichtet haben
und der mit Ihrem Host Computer verknipft ist.

3. Klicken Sie auf 1iil neben den Informationen zum Host Gerat und bestitigen Sie
anschlieBend Ihre Aktion.

4. Importieren Sie die Konfigurationsdatei auf dem neuen Computer, auf dem Sie die
VAM Host Software installiert haben.

Installation der VAM Client Software

Computer, auf denen der VAM Client installiert ist, fungieren als Spielrdume in der Arcade
Einrichtung.

' ¢ Speichern oder schlieBen Sie samtliche laufenden Aufgaben auf lhrem Computer, bevor Sie
die VAM Client Software installieren. lhr Computer wird nach dem Abschluss der Installation

neu starten.

1. Melden Sie sich mit einem Konto mit Administratorrechten auf lhrem Computer an.
2. FihrenSie VAM Station.exe aus und lesen Sie die Endbenutzervereinbarung.

3. Klicken Sie auf Weiter und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den
Vorgang abzuschliel3en.


https://arcade.viveport.com/
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Deinstallation

Gehen Sie wie folgt vor, um die Host und Client Apps zu deinstallieren:

= Fihren Sie die Installationsdatei aus und wahlen Sie anschlieBend die Deinstallation der
VIVEPORT Arcade Manager Software.

» Gehen Sie zu Systemsteuerung > Programm deinstallieren oder andern und wahlen
Sie dann die VIVEPORT Arcade Manager Software aus.

Um Fehler bei der Deinstallation des VAM Client zu vermeiden, tGiberpriifen Sie den Task
Manager und stellen Sie sicher, dass VMSClientService vor der Deinstallation ausgefiihrt

wird.



9 Administration
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Uber die VAM Host App

Verwenden Sie die VAM Host App zur Verwaltung lhrer Arcade Einrichtung und des
Kundenerlebnisses.

Im Bereich Start konnen Sie den Status Uberprifen und VR Inhalte in einem Spielraum spielen.
Sie kdnnen auch liberpriifen, ob ein Kunde lhre Hilfe bendtigt.

VIVE
ARCADE

ALL ROOMS

All room type

2 Gameroom 1 Game room 2

T B

RESERVED AVAILABLE
 00:04:33

Im Bereich Einstellungen kénnen Sie Einstellungen fiir die Host und Client Computer andern. Sie
konnen Spielraume aktivieren oder deaktivieren, die Download-Pfade dndern, die Software
aktualisieren und mehr.
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ARCADE

SETTINGS

Language

» Free Disk Space

+ Game directory

* Reserved time

LOCK
o SCREEN
SYSTEM AN/ .

Im Bereich Spiel Lobby kénnen Sie nach VR Inhalten suchen und sie herunterladen, sowie VR
Inhalte in Spielraumen einsetzen. Ihre Bibliothek von VR Inhalten wird hier ebenfalls angezeigt.

ARCADE
GAME LOBBY

Arcade’s Picks

17 Eotertsinment

Download All

Ihre Kreditkartendetails und Guard Code hinzufugen

Um Spiele mit dem Lizenzmodell "Pro Station, Pro Monat" zu bezahlen, miissen Sie eine
Kreditkarte hinzufiigen und einen Guard Code festlegen.

1. Melden Sie sich bei arcade.viveport.com an.

2. Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des Bildschirms auf den Dropdown-Pfeil, und
wahlen Sie dann Kontoeinstellungen.


https://arcade.viveport.com/
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3. Klicken Sie unter Kreditkarte auf Hinzufiigen, und geben Sie dann lhre Zahlungsdaten
ein.
4. Klicken Sie unter Viveport Arcade Guard Code auf Bearbeiten, und legen Sie dann lhre

Zahlungs-PIN fest. Wenn Sie Spiele auf lhre verschiedenen VAM Client Maschinen
herunterladen, werden Sie nach dem Guard Code gefragt.

Wie wird die Lizenzgebiihr "Pro Station, Pro Monat" abgerechnet?

Der Abrechnungszyklus beginnt jeden ersten Tag des Monats. Die monatliche Rechnung
wird fortgesetzt, bis Sie sich entscheiden, Ihr Abonnement nicht zu verlangern.

Die anfangliche Belastung lhrer Kreditkarte wird abhangig von dem Tag berechnet, an
dem Sie ein Spiel abonniert haben. Zum Beispiel, wenn Sie sich am 15. angemeldet
haben, dann sehen Sie vielleicht, dass die Geblihr die Halfte der monatlichen Gebihr
betragt. Beachten Sie, dass es gegen Ende des Monats auch ein 3-Tage-Fenster fir
neue Abonnements gibt, in dem diese Tage in den nachsten Abrechnungszyklus
Ubertragen werden.

Wie Sie die monatliche Lizenz fiir den VR-Inhalt verlangern oder beenden kénnen,
erfahren Sie unter Verwaltung Ihrer monatlichen Lizenzen auf Seite 15.

Herunterladen von VR Inhalten

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf ‘= und wechseln Sie anschlieRend zur Registerkarte Store.
3. Wahlen Sie VR Inhalte, die Sie herunterladen mdchten und klicken Sie anschliel3end auf

Download.

m Um samtliche auf der aktuellen Seiten angezeigten VR Inhalte herunterzuladen, kénnen Sie
= auf Alles herunterladen klicken.

4. Rufen Sie die Registerkarte Bibliothek > Herunterladend auf, um den Fortschritt des
Downloads zu iiberpriifen. Klicken Sie auf I , um einen Download zu prioritisieren oder
klicken Sie zum Abbrechen auf E3 .
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Anderung des Download-Pfads

Sie konnen das Verzeichnis dndern, in das VR Inhalte heruntergeladen werden.
So dndern Sie den Download-Pfad:

» Auf dem VAM Host: Klicken Sie auf # und anschlieBend auf System. Klicken Sie neben
Spielverzeichnis auf @ und rufen Sie anschlieBend den neuen Pfad auf.

= Aufdem VAM Client: Klicken Sie auf und anschlieBend auf Client. Klicken Sie neben
dem Spielraum auf ® und geben Sie anschlieBend den neuen Pfad in das Feld
Spielverzeichnis ein.

Der neue Pfad wird das nachste Mal verwendet, wenn Sie VR Inhalte herunterladen. Zuvor
heruntergeladene VR Inhalte werden nicht an den neuen Pfad verschoben.

Einsetzen von VR Inhalten in Spielraumen

Nach dem Download von Inhalten kénnen Sie die Spielrdume auswahlen, in denen sie verfligbar
gemacht werden sollen.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf ‘= und wechseln Sie anschlieBend zur Registerkarte Bereitstellung.

3. Wahlen Sie die VR Inhalte und klicken Sie anschlielend auf Raume auswahlen.

ARCADE
GAME L

Action Shooter Horror sical Sparts venture [

Allages Ages 10+ Ages 13+

Deploy

ravity -
gketc .

I narwin 30 Desgn |

op Fruits

Select rooms
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4. Klicken Sie auf die Spielrdume, zu denen die VR Inhalte hinzugefligt werden sollen.

5. Wahlen Sie fiir jeden der von Ihnen bereitgestellten VR-Inhalte, ob Sie mit Punkten pro
Stunde oder pro Monat bezahlen méchten, und klicken Sie dann auf Fortfahren.

% Wenn Sie sich fiir eine monatliche Lizenzierung entscheiden, stellen Sie sicher, dass Sie lhrem
Konto bereits eine Kreditkarte zugeordnet haben. Weitere Einzelheiten finden Sie unter Ihre
Kreditkartendetails und Guard Code hinzufligen auf Seite 10.

Select stations to deploy

Computer name (Room) Game name Charge by

¥ Gameroom 1
Roundbased station. total Games: 3

CANCEL CONTINUE

Wenn die ausgewahlten VR Inhalte eingesetzt wurden, wird eine Meldung angezeigt. Wenn es ein
Kompatibilitatsproblem gibt, wird der VR Inhalt auf der Registerkarte Fehler angezeigt.

m Fir VR-Inhalte, die Sie "Pro Station, Pro Monat" abonniert haben, konnen Sie dies auch auf
=  der Registerkarte Spielverwaltung > Meine monatlichen Lizenzen tun. Weitere
Einzelheiten finden Sie unter Verwaltung Ihrer monatlichen Lizenzen auf Seite 15.

Spielen von VR Inhalten in Spielraumen

Steuern Sie, wann VR Inhalte in einem Spielraum gespielt werden, wenn ein Kunde zur Nutzung
des VIVE VR Systems in |hrer Arcade bereit ist.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf (#  und wahlen Sie anschliel3end einen verfligbaren Spielraum.

3. Klicken Sie je nach Spielmodus, der fiir den Spielraum eingestellt ist, auf Zeit oder Runde
und stellen Sie anschlieBend der Anzahl der Runden ein.

Der Status des Spielraums wird auf Reserviert geadndert. Im zeitbasierten Modus wird
der Countdown automatisch starten, wenn der Kunde das Headset aktiviert.

4. Um das Kundenerlebnis zu erweitern, wahlen Sie den Spielraum und klicken Sie
anschlieBend auf Runden hinzufiigen.

Sie werden eine Benachrichtigung unter Service angefordert sehen, wenn |hr Kunde in der VR
um lhre Aufmerksamkeit bittet.
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Loschen von VR Inhalten

Wenn Sie VR-Inhalte vom VAM Host I6schen, werden diese auch aus den Spielrdumen des VAM
Client entfernt.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf (== und wechseln Sie anschlieBend zur Registerkarte Bibliothek.
3. Wahlen Sie VR Inhalte, die Sie Idschen méchten und klicken Sie anschlieBend auf

Entfernen.

Fir VR-Inhalte, die Sie "Pro Station, Pro Monat" abonniert haben, konnen Sie dies auch auf
der Registerkarte Spielverwaltung > Meine monatlichen Lizenzen tun. Weitere
Einzelheiten finden Sie unter Verwaltung Ihrer monatlichen Lizenzen auf Seite 15.

Entfernen von VR Inhalten aus Spielraumen

Sie konnen VR Inhalte aus bestimmten Spielrdumen entfernen.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf ‘= und wechseln Sie anschlieBend zur Registerkarte Spielverwaltung.
3. Wahlen Sie auf der rechten Seite den Spielraum aus, den Sie verwalten mochten.
4. Wahlen Sie die VR Inhalte und klicken Sie anschlieBend auf Entfernen.
Die VR Inhalte werden von der Festplatte des VAM Client geldscht.
Fir VR-Inhalte, die Sie "Pro Station, Pro Monat" abonniert haben, konnen Sie dies auch auf

der Registerkarte Spielverwaltung > Meine monatlichen Lizenzen tun. Weitere
Einzelheiten finden Sie unter Verwaltung Ihrer monatlichen Lizenzen auf Seite 15.
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Anderung des Zahlungsmodells fir bereitgestellten VR-
Inhalt

Sie konnen fiir jeden VR-Inhalt, den Sie bereits heruntergeladen und in Spielrdumen
bereitgestellt haben, von einem punktbasierten zu einem monatlichen Lizenzmodell wechseln
und umgekehrt.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf = und wechseln Sie anschlielend zur Registerkarte Spielverwaltung.

3. Wahlen Sie den VR-Inhalt aus, und klicken Sie dann auf v , um das gewiinschte
Zahlungsmodell auszuwahlen.

VWWIVE
ARCADE

GAME LOBBY A } GAME MANAGEMENT

Game raom 1

ravity -
gketc

e

m Fir VR-Inhalte, die Sie "Pro Station, Pro Monat" abonniert haben, konnen Sie dies auch auf
=  der Registerkarte Spielverwaltung > Meine monatlichen Lizenzen tun. Weitere
Einzelheiten finden Sie unter Verwaltung Ihrer monatlichen Lizenzen auf Seite 15.

Verwaltung Ihrer monatlichen Lizenzen

Finden Sie VR-Inhalte, die Sie auf einem "Pro Station, Pro Monat" Lizenzmodell abonniert haben,
und verwalten Sie sie bequem an einem Ort.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf = und wechseln Sie anschlielend zur Registerkarte Spielverwaltung.

3. Wahlen Sie auf der rechten Seite Meine monatlichen Lizenzen.
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4. Wahlen Sie die VR-Inhalte aus, die Sie verwalten mochten. Sie sehen Details tber die
monatliche Lizenz, einschliel3lich der Spielraume, in denen der Titel eingesetzt wird.

NVIVE
ARCADE

GAME LC 1 GAME MANAGEMENT

Current Mosthly License billiag: 1

My Monthly Licenses (25)

Game room 2

1 available Monthly License( Discontinue Apply to station

Remove from VAM

5. Umdie monatliche Lizenz im Spielraum zu verwalten, klicken Sie neben dem Spielraum
auf **+. Sie kdnnen:

» Klicken Sie auf Deaktivieren, um den VR-Inhalt aus dem Spielraum zu deaktivieren.
Sie konnen die monatliche Lizenz dann einem anderen Spielraum zuweisen.

= Klicken Sie auf Monatliche Lizenz erneuern, um den Zugriff des Spielraums auf die
VR-Inhalte beim nachsten Abrechnungszyklus fortzusetzen.

= Klicken Sie auf Deinstallieren, um den VR-Inhalt von der Festplatte des VAM Clients
zu deinstallieren.

6. Um zu einem punktbasierten Zahlungsmodell zu wechseln, markieren Sie den
Auswahlknopf fiir die Option unter jedem Spielraum.

7. Wenn Lizenzen fir die Bereitstellung der VR-Inhalte in einem Spielraum verfiigbar sind,
klicken Sie auf Auf Station anwenden.

8. Umdie Zahlung fiir die monatliche Lizenz im nachsten Abrechnungszyklus abzubrechen,
klicken Sie auf Abbrechen. Wenn Sie den Titel aus dem VIVEPORT Arcade Manager
|6schen moéchten, klicken Sie auf Aus VAM entfernen.

Systemberichte Uberprufen

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
2. Klicken Sie auf@.
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3. Wechseln Sie zwischen den folgenden Registerkarten:

= Tagesbericht: Uberpriifen Sie, wie viele Punkte am Tag verwendet wurden, und
sehen Sie, welche Spiele in zeit- und rundenbasierten Spielraumen gespielt wurden.

VIVE
ARCADE

DAILY REPORT Today used ‘Account balance

4/25/2018
TIME-BASED ROOM ROUND-BASED ROOM Total. 0 Points
Start/ End Time Duration ~ Room ~
18:51:05 - 00:01:52 Game room 1

18:46:07 - 18:46:36 00:00:29 Game room 1

18:42:37 - 18:44:14 00:01:37 Game room 1

11:07:47 - 11:08:05 00:00:18 Game room 1

DAILY REPORT

= Monatlicher Gebiihrenbericht: Uberpriifen Sie die von Ihnen abonnierten VR-
Inhalte, die entsprechenden Kosten der monatlichen Lizenzgebiihr sowie das
Startdatum.

ARCADE

MONTHLY FEE REPORT

Apr, 2018 v

MONTHLY FEE
REPORT

= Zahlungsverlauf: Uberpriifen Sie |lhre Transaktionen zusammen mit der
Zahlungsmethode und dem bezahlten Gesamtbetrag.
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VIVE
ARCADE

PAYMENT HISTORY

This menth

$1.07UsD

mecorporatecredit ly fee test $1.04usD §15.88 USD

$4.19 US!

£27/2018 11:41:28 AM mecorporatecredit y fee test $0.14USD $0.14USD

/27/2018 11:36:13 AM mecorporatecredit 3 arcade monthly fee test $0.14USD $0.14USD _

o

PAYMENT
HISTORY

4. Kilicken Sie auf die Datumsfelder, um den Bericht nach dem Zeitraum zu filtern, den Sie
Uberpriifen méchten.

Umbenennen eines Spielraums

Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
Klicken Sie auf und anschlieBend auf Client.
Klicken Sie neben dem Spielraum, den Sie bearbeiten mochten, auf .

Geben Sie den neuen Namen unter Zimmername ein.

a > © MR

Wenn Sie mit der Bearbeitung des Spielraums fertig sind, klicken Sie auf OK.

Aktivieren oder Deaktivieren eines Spielraums

Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
Klicken Sie auf und anschlieBend auf Client.
Klicken Sie neben dem Spielraum, den Sie bearbeiten mochten, auf .

Unter Status konnen zwischen Aktivieren oder Deaktivieren umschalten.

g > ®w b R

Wenn Sie mit der Bearbeitung des Spielraums fertig sind, klicken Sie auf OK.

Andern der Systemsprache

Die Systemsprache basiert auf lhrer Region, aber Sie kdnnen sie nach Bedarf andern.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.

2. Klicken Sie auf © und anschlieBend auf System.
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4.

Administration

Klicken Sie neben Sprache auf (/)

Wahlen Sie Ihre bevorzugte Option aus und tippen Sie anschliellend auf OK.

Andern der Displaysperren-Einstellungen

1.
2.
3.
4.

Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
Klicken Sie auf (2 ' und anschlieBend auf Displaysperren-Fenster.
Klicken Sie neben Displaysperren-Fenster auf (/)

Wahlen Sie die gewlinschte Methode aus. Wenn Sie Kennwort auswahlen, werden Sie zur
Eingabe lhres neuen Kennworts aufgefordert.

Um die VAM Host App zu sperren, klicken Sie auf

Aktualisierung der VIVEPORT Arcade Manager Software

Offnen Sie die VAM Host App auf Ihrem Computer.
Klicken Sie auf und anschlieRend auf Version.

Wenn es ein Software-Update gibt, klicken Sie auf Installieren (fiir VAM Host) oder Alles
herunterladen (fir VAM Client).

Wenn die Aktualisierung auf der VAM Client durchgefiihrt wird, zeigt der Status des Spielraums

Wartung an.
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Problembehebung

Konfigurationsdatei
Ich habe einen "Initialisierung" / "Falscher Client und ID" Fehler auf dem VAM Host
erhalten. Was soll ich tun?

Wenn die Fehlermeldungen Initialisierung fehlgeschlagen oder Anmeldung nicht
mdéglich. Falsche Client und ID-Code in der VAM Host App angezeigt werden, konnte
dies an einem Konflikt mit der Standorteinstellung einer vorherigen VAM Host Installation liegen.

Nur ein Computer kann eine bestimmte Standorteinstellung verwenden. Wenn Sie die VAM Host
App auf einem anderen Computer installieren, wird dieses Problem auftreten. Um dieses
Problem zu beheben, miissen Sie den vorherigen Eintrag fiir die Standorteinstellung l16schen.

1. Melden Sie sich bei arcade.viveport.com an.

2. Klicken Sie unter Standortverwaltung auf den Standort, den Sie eingerichtet haben und
der mit lhrem Host Computer verknipft ist.

3. Klicken Sie auf 1] neben den Informationen zum Host Gerat und bestatigen Sie
anschlieBend Ihre Aktion.

4. Importieren Sie die Konfigurationsdatei auf dem neuen Computer, auf dem Sie die VAM
Host Software installiert haben.

Wenn Sie auf die Fehlermeldung Anmeldung fehlgeschlagen stol3en, sind dies die
moglichen Griinde und wie Sie sie beheben kdnnen:

Problem Lésung

Ihre Netzwerkverbindung ist instabil Testen und stellen Sie sicher, dass Sie eine

oder nicht verfiigbar Verbindung zum Internet herstellen kénnen.
Der Standort im VAM Host Portal Uberpriifen Sie auf arcade.viveport.com unter
wurde geléscht Standortverwaltung, ob die aktuellen Standortdaten

vorhanden sind.

Sie haben eine falsche Wahlen Sie auf arcade.viveport.com unter

VAM License.conf Dateiimportiert Standortverwaltung einen Standort aus und klicken
Sie anschliellend auf &4 , um die Konfigurationsdatei
erneut zu senden.


https://arcade.viveport.com/
https://arcade.viveport.com/
https://arcade.viveport.com/
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Was soll ich tun, wenn ich auf die Fehlermeldung "Falsche Konfigurationsdatei"
stoBe?

Die VAM License.conf, die Sie verwenden, ist moglicherweise beschadigt oder leer. Sie
mussen die Konfigurationsdatei vom VAM Host Portal erneut senden.

1. Melden Sie sich bei arcade.viveport.com an.

2. Klicken Sie unter Standortverwaltung auf den Standort, den Sie eingerichtet haben und
der mit lhrem Host Computer verknipft ist.

3. Scrollen Sie nach unten zu den Installationsdetails und klicken Sie dann auf &3 . Folgen
Sie der Beschreibung, um die Konfigurationsdatei erneut zu senden.

4. Sobald Sie die Konfigurationsdatei erhalten, importieren Sie sie erneut auf dem
Computer, auf dem Sie die VAM Host App installiert haben.

= Uberpriifen Sie Ihren Spam Ordner. Wenn die E-Mail als Spam markiert wurde,
informieren Sie uns bitte Gber den spezifischen Mailserver.

= Senden Sie die E-Mail an eine andere E-Mail-Adresse. Melden Sie sich bei
arcade.viveport.com an. Scrollen Sie in der Standortverwaltung zu den Installationsdetails
fur den Standort und klicken Sie anschliel3end auf B .

Host und Client Einrichtung

Hier sind einige Griinde, warum die Verbindung zwischen dem VAM Client und dem VAM Host
fehlschlagen konnte, sowie Hinweise, wie das Problem gel6st werden konnte:

Problem Losung

Client und Uberpriifen Sie iiber die Kommandozeile, ob sich der VAM Host und der VAM
Host Client im selben lokalen Netzwerk befinden.

befinden

sich nichtim

selben

lokalen

Netzwerk

Mehr als ein  Stellen Sie sicher, dass nur eine VAM Host App im lokalen Netzwerk gedffnet
Host wurden ist.

im selben

lokalen

Netzwerk

gestartet


https://arcade.viveport.com/
https://arcade.viveport.com/
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Problem Losung

Der Client Uberpriifen Sie, ob der Viveport Management System Client Dienst
Dienst lauft.

wurde noch
nicht
gestartet

2.
3.

Driicken Sie auf lhrem Computer die Tasten Win und R, um die

Kommandozeile zu 6ffnen.

Geben Sie services.msc ein, um die Dienstverwaltungskonsole zu 6ffnen.

Uberpriifen Sie in der Dienstverwaltungskonsole, ob der Status von

Viveport Management System Client Dienst alsWird

ausgefiithrt angezeigt wird.

File Action View Help

L o d Eo=HF »anmn

Viveport Management System
Client Service

Stop the service
Restart the service

Description:
This service communicate with Host
in Viveport Management System

Name

QTrend Micro Unauthorized Change Prevention S...

C.., UPnP Device Host

C.., User Profile Service

L Virtual Disk

4 ViveFSM Service

4 Viveport Arcade Services

Viveport Management System Client Service

Status
Started

Started

Started
Started

Startup Type
Manual
Manual
Automatic
Manual

Automatic (D...
Automatic (D...
Automatic (D...

LogOn As =
Local Syste..
Local Service
Local Syste..
Local Syste..
Local Syste..
Local Syste..

QVo\uma Shadow Copy

L WebClient

£ Windows Activation Technologies Service
f«",WmdowsAudlo

£ Windows Audio Endpoint Builder

L4 Windows Backup

L Windows Biometric Service

QWmdows CardSpace

- Windows Color System

- Windows Connect Now - Config Registrar
L Windows Defender

QWmdows Driver Foundation - User-mode Driver...

& Windows Error Reporting Service
£ Windows Event Collector
£ Windows Event Log

Started
Started

Started
Started

Started

Manual
Manual
Manual
Automatic
Automatic
Manual
Manual
Manual
Manual
Manual

Automatic (D...

Manual
Manual
Manual

Automatic

Local Syste..
Local Service
Local Syste..
Local Service
Local Syste..
Local Syste..
Local Syste..
Local Syste..
Local Service
Local Service
Local Syste..
Local Syste..
Local Syste..
Metwork 5...

Local Service -

q [

]

Extended )(Standard/
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Problem Losung

Clientist 1.
gegenwartig o

deaktiviert 3.

Starten Sie die VAM Host App auf Ihrem Computer.
Gehen Sie zu Einstellungen und klicken Sie anschlieend auf Client.

Klicken Sie bei jeder angezeigten Client Maschine auf Bearbeiten, um die
Eigenschaften zu Gberprifen.

Uberpriifen Sie im Dialogfenster Raum bearbeiten, ob der Status des
Spielraums als Aktiviert angezeigt wird.

Charge Round-based Time-based

Client

RAYMOND_CA_W7N (10.116.1
Status

Game directory

Import local content @ Off

Cancel
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Nach dem Einrichten einer Sitzung in der VAM Host App startet nichts im Client. Was
kannich tun?

Es konnte einen Konflikt mit dem VAM Client Prozess geben, der zu Fehlfunktionen mit anderen
Prozessen fiihren kann.

1. Starten Sie den Task-Manager auf Ihrem Computer.
2. Suchen Sie und klicken Sie mit der rechten Maustaste auf valOverlay.exe.

3. Wahlen Sie im Kontextmenii die Option Task beenden aus.Der Prozess sollte beendet
werden und ein weiterer neuer valOverlay.exe Prozess wird gestartet.

\ Alternativ konnen Sie den Computer neu starten, um das Problem zu beheben.

Wenn das Problem behoben ist, sollten Sie denVAM Client Startbildschirm sehen kénnen.

VRGamelauncher

wEmAni.—;RmaACA D E &S -
00:0 2100

Practice Room

PRACTICE
ROOM

To start the game, point the
controlier at the game icon
and pull the trigger.

>>Skip i

@ english
SE— —_—
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Der Launcher startet neu, wenn die Runde nicht eingestellt ist und der Countdown
beginnt nicht, nachdem der VR-Inhalt bereits gestartet ist. Was passiert?

Es konnte einen Spielraum Statusfehler nach einer Sitzung geben. Wenn valoverlay.exe
startet, liest es den Status des Spielraums, um festzustellen, ob VRGameLauncher gestartet
werden soll oder nicht. Es bestimmt auch den Status des Launchers.

Wenn ein Benutzer keine Runde eingestellt hat, aber der Spielraumstatus In Gebrauch ist,
startet der Launcher ohne verbleibende Zeit. Dies fliihrt dazu, dass der Launcher sich selbst
schlieBen und wieder neu starten wird.

Um das Problem zu beheben, stellen Sie eine Runde ein und schliel3en Sie sie sofort, um den
Spielraumstatus zu korrigieren. Das Einstellen einer Runde fiir ein Spielzimmer, ohne einen VR-
Inhalt zu starten, kann den Spielraum Statusfehler beheben. Vergewissern Sie sich, dass beim
Start von VRGameLauncher eine Uberspringen Schaltfliche angezeigt wird. Brechen Sie
anderenfalls die Sitzung ab und stellen Sie eine neue Runde ein.

VR Inhalte

Dies sind die moglichen Ursachen und wie sie behoben werden kénnen:

Problem Losung

Ilhre VAM Host App ist eine Aktualisieren Sie den VAM Host auf die neueste Version.

veraltete Version Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisierung
der VIVEPORT Arcade Manager Software auf Seite 19.
Verwenden Sie eine Kabelverbindung, um einen
ununterbrochenen Download zu gewahrleisten.

Sie haben die benétigten Installieren Sie die benétigten Windows Updates:

Wi Patch icht installiert

indows Patches nichtinstalliert 1 dows 7: KB3033929, KB2999226

= Windows 8: KB2999226

= Windows 8.1: KB2919442, KB2919355, KB2999226

Der VR-Inhalt wird durch lhre Konfigurieren Sie lhre Antiviren- oder
Antiviren-Software Sicherheitssoftware, um den VIVEPORT® Download zu
falschlicherweise als ermoglichen (Whitelist). Sie kdnnen auch
Sicherheitsbedrohung voriibergehend Ihre Antiviren-Software deaktivieren, um
klassifiziert das Problem zu beheben.

Das Problem ist spezifisch fiir Wenn das Problem nur bei einem bestimmten VR-Inhalt
einen VR-Inhalt auftritt, wenden Sie sich fiir eine Problemumgehung an

den Entwickler.


https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=46148
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49093
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49067
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42135
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=42327
https://www.microsoft.com/download/details.aspx?id=49071
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Dies kann durch lhre Antiviren-Software verursacht werden, die den VR-Inhalt falsch klassifiziert.
Konfigurieren Sie lhre Antiviren- oder Sicherheitssoftware, um den VIVEPORT Download zu
ermoglichen (Whitelist). Sie konnen auch voriibergehend Ihre Antiviren-Software deaktivieren,
um das Problem zu beheben.

Uber die Wi-Fi Direct Verbindung werden VR-Inhalte nicht bereitgestellt und der
Spielraum wird getrennt. Warum ist das so?

Wenn Sie VR-Inhalte nicht Gber das drahtlose Netzwerk bereitstellen konnen, wird der
Spielraumstatus als Get rennt angezeigt und kann nicht automatisch wiederhergestellt werden.
Dies geschieht normalerweise, wenn das drahtlose Netzwerk instabil ist, wodurch einige Pakete
wahrend des Downloads verloren gehen. Wenn dies geschieht, wird die Kommunikation
zwischen dem VAM Host und dem VAM Client getrennt.

Um das Problem zu beheben, verwenden Sie Kabel anstelle eines drahtlosen Netzwerks, um
sicherzustellen, dass die Internetverbindung stabil ist.

Wenn Sie VR-Inhalte aus den einzelnen Spielraumen entfernen mochten, konnen Sie dies in der
VAM Host ausfiihren.

Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer.
Klicken Sie auf (=@ und wechseln Sie anschlieBend zur Registerkarte Zimmer verwalten.

Wahlen Sie auf der rechten Seite den Spielraum aus, den Sie verwalten méchten.

A s

Waihlen Sie die VR-Inhalte und klicken Sie anschlieBend auf Entfernen.

Wenn Sie auf einen Fehler oder ein Problem stol3en, zogern Sie nicht, es uns zu melden.

1. Offnen Sie die VAM Host App auf lhrem Computer und klicken Sie anschlieRend auf # .

2. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie lhr Problem in das Textfeld
Problembeschreibung ein. Um den Raum anzugeben, in dem das Problem aufgetreten
ist, klicken Sie auf Auswahlen.

3. Wahlen Sie im Dialogfeld Elemente fiir Protokoll auswahlen den Raum aus, in dem das
Problem aufgetreten ist. VAM Host ist eine erforderliche Option und ist standardmaBig
ausgewahlt.

4. Klicken Sie auf OK und klicken Sie anschliel}end auf Senden, um das Problem zu melden.
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Handelsmarken und Copyrights

©2018 HTC Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Vive, das Vive Logo, Viveport, Arcade Central Management und alle anderen HTC Produkt- und
Dienstnamen sind eingetragene oder nicht eingetragene Handelsmarken der HTC Corporation
und ihrer Tochtergesellschaften in den USA und anderen Landern.

Alle anderen hier angefiihrten Handelsmarken und Dienstleistungsmarken, einschl. Firmen-,
Produkt- und Dienstleistungsnamen und Logos, befinden sich im Besitz der jeweiligen
Eigentliimer und ihre Verwendung bedeutet keine Verbindung, Assoziierung oder Billigung von
oder durch HTC Corporation. Nicht alle aufgelisteten Marken kommen notwendigerweise in
diesem Handbuch vor.

Die hier abgebildeten Grafiken sind Illustrationen. HTC kann nicht fiir technische oder
redaktionelle Fehler oder Auslassungen in diesem Dokument oder zufallige bzw. nachfolgende
Schéaden, die auf Verwendung dieses Materials zurlickgeflihrt werden konnen, haftbar gemacht
werden. Die Informationen werden im ,Ist-Zustand" ohne jegliche Garantien bereitgestellt und
konnen jederzeit ohne Bekanntmachung gedndert werden. HTC behélt sich auch das Recht vor,
den Inhalt dieses Dokuments jederzeit und ohne Bekanntmachung zu andern.

Es ist nicht zulassig, dieses Dokument ganz oder in Ausziigen in irgendeiner Form oder mit
irgendwelchen Mitteln, sei es auf elektronische oder mechanische Weise, einschliel3lich
Fotokopien, Tonaufnahmen oder Speicherung in abrufbaren Systemen, ohne die vorherige
schriftliche Genehmigung von HTC zu reproduzieren, zu libertragen oder in eine andere Sprache
zu Ubersetzen.
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